https://irodaszerpont.hu

Altaldanos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formdaban keriil megkdtésre, nem
mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
m(ikdésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://irodaszerpont.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verziéja és a korabbi verziék folyamatosan
elérhetGk a kdvetkez6 weboldalrdl: https://irodaszerpont.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és
letdlthet6k a https://irodaszerpont.hu/informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgdltaté adatai:

A szolgdltatd neve: Benstone Copy Service Kft.
A szolgaltato székhelye: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevdékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: benstone.copy@yahoo.com

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-940903

Addszama: 22728807-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsdg neve: F6vdrosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 70 601 0268

Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: GDPR

A szerz8dés nyelve: magyar

A térhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft.

Magyarorszag, 9400 Sopron, KGszegi Ut 14. unas@unas.hu



2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadé, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok. Iranyadé tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhetd a https://irodaszerpont.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-
szabalyzat aloldalon.

2.2.  Ajelen ASZF 2025. augusztus hé 20. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Felhaszndld altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatédlyos ASZF iranyado.

2.3.  Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemdi felelsség
nem terheli.



3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl addédo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4. Megvdsarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz széllitas dijat. Kilon csomagoldsi koltség nem kerdiil felszamitdsra.

4.2, A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
illusztrativ jelleggel fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis
mértékben (pl. szindrnyalat) eltérhetnek a valdsagostél, de Szolgaltaté minden esetben térekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy kiilonosen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3.  Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos id6tartamarol.

4.4.  Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt 4ratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgéltaté nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vésarldsi szandékatal.

4.5, Hibas ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykodnyvrél szélé
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak kolcsonoés és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdéllapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.



5.3. Felhasznald kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, Kosaram” ikonra kattintva.

5.4.  Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni Uj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendérzi a megvasarolni kivant termék
darabszdmat. A sor végén talalhato ikonra kattintva torélheti a kosar egy termékét, a teljes kosar
tartalmat pedig a ,, Kosar tartalmanak torlése” gombbal tordlheti. Mennyiség mddositasahoz az adott
termék sordn taldlhaté beviteli mez6ben irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mezében lévé
szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovdbbi médositasokat
elvégezni, kattintson a ,, Kosdr tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkezG6k:

5.5.1. Fizetési médok:

Személyes atvétel: Webdruhazunk online miikddik, személyes atvételre nincs lehet6ség.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitdsra, lehetGség
van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Eléreutalassal, atutalassal: Eléreutalasnal a Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazolo e-mailt kovetden és a Szolgaltatohoz beérkezett rendelés visszaigazolads e-mail
megérkezését kovetden a Szolgaltatd Dijbekérd Szamlat allit ki és azt a felhasznalo altal a
regisztracidkor megadott e-mail cimre kiildi tdvszamlaként. Felhasznald 3 napon beliil kételes
atutalni a szamla végosszegét. Az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat
kovetden a Felhasznalo jogosult a kiszallitott termék(ek) atvételére.

Atutalas esetén a szamla a termék atadasakor, vagy tavszamlaként keriil a Felhasznalohoz 8
napos atutalassal. Atutalast csak regisztralt felhasznaloink szdmara tudunk biztositani.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Hazhozszallitas Bruttd 1.590.- HUF

5.6.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdasa utan azonnal



tdjékoztatjuk a vevdt az Uj adatokrdl. A vevd ezt kbvetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz&déstdl.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél aIapJan mmden
koltséget tartalmaz. A szamldat és az esetleges j6talldsi jegyet (amennyiben a
a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a
futar altal atadott kiils6 csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot
Szolgéltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti
idGszakban, egyedi esetekben megegyezés szerint.

5.8. Az adatok megadasat kbvetden Felhasznald a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9.  Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. A
megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek k6z6tt az egyedi széllitasi
szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil Felhaszndléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utdn torténik, az azt kbvets napon keriil feldolgozasra. Szolgdltatd ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgéltaté és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszélitasaban meghatdrozott id6pontban vagy idén beliil, felszdlitas hianyaban legkésébb a



megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kdteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
beliil visszatériteni.

6.4.  Szolgdltatd felhivja a Felhaszndldk figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertetdket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.

6.5.  Szolgdltaté fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hatarid6ig terjed6en — a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdsa értelmében az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, akia
szakmaja, 6nallo6 foglalkozadsa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

7.2.  Afogyasztd és a vaéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabélyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el : https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el , a magyarnyelv(i
verziot megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. J6téllas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogdval?

Felhasznalé webshopot lizemeltet6 cég hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.



8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kettd hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétsl szamitott 1 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatdoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).



9.2. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartdst sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds lgyeiket békés Uton probaljak rendezni. E kérben felhivjuk a

figyelmet, hogy az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kdrén kiviil esé célok érdekében
eljard, kiildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié,
ajanlat cimzettje, valamint a belsé piacon beliil a vevd dllampolgarsdga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjdn térténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilénbdztetés egyéb
formaival szembem feIIegesroI! vaIammt a 2006420044EK és az (EU) 2017/2394 rendelet! tovabba

11. SzerzGi jogok

11.1. Miutdn a, https://irodaszerpont.hu, mint weboldal szerz&i jogi mlinek mingsdil, tilos a
https://irodaszerpont.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.




11.2. A https://irodaszerpont.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdssal lehet.

11.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfeliileteire.

11.4. Tilos a https://irodaszerpont.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://irodaszerpont.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

11.5. A https://irodaszerpont.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Budapest, 2025.08.20.



